VISA online vasarlas biztositas

Biztositasi termékismerteto

A termékre vonatkozo teljes korli szerz6déskotés elotti és szerzodéses tajékoztatas a szerzodési feltételekben olvashato.

A termékre az alabb felsorolt szerzdési feltételek alkalmazandok:

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztatoja és Biztositési Feltételei

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzdit és megkonnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitasat.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét és nem mindsiil a biztosito
ajanlatanak. Milyen tipusu biztositasrél van sz6? A Visa online vasarlas biztositis a Biztosité és a Dateio Hungary Kft. mint szerzédé kozott a
szerz6do iizletfelei javara létrejott csoportos biztositasi formaban keriilt megkotésre.

. Mire terjed ki a biztositas?

v A Visa Prémium és Szuperprémium bankkartyatulajdonosok biztositasa kizarélag az online bankkartyas tarnzakciokra vonatkozik és kétféle fedezetre
nyujt szolgaltatast:
Kiterjeszett garancia biztositas:

v Esemény:

- a biztositott vagyontargy Kiilonds biztositasi feltétel 1. 1.2.1. pont szerinti, garancialis jellegli meghibasodasanak bekdvetkezése a jotallasi
1d6 lejarta utan, de a kockazatviselési id6szak alatt, illetve az 1.2.2. pont szerinti az adott biztositott vagyontargy vasarlasatol szamitott 90
napon beliili véletlenszerti kdrosodasa (utobbi esetben a hordozhat6 szamitastechnikai eszkdzok esetében akkor, ha a véletlenszer(i karosodas
a vasarlastol szamitott 90 napon beliil kdvetkezik be)

v Vagyontargy: A Kiilonds biztositasi feltétel 1.2.3. pontban meghatarozott magancéli elektromos haztartasi és szorakoztatd eletronikai eszkdzok, hordozhatd
szamitastechnikai eszkdzok, amit a Biztositott a kockédzatviselés kezdetét kdvetden a Visa Prémium és Szuperprémium bankkartyaval vésarolt.
v Eszszerii javitasi koltség:
- avagyontargy karkori értéke (biztositasi 0sszeg), de legfeljebb a szerzédés szerinti maximalis biztositasi 6sszeg
- Kkarkori érték hianyaban: a biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkez6 (hasonld gyartmanyd, mindségii és tudasu)
eszkOz hazai piaci ara, de legfeljebb a biztositott vagyontargy vasarlaskori értéke az avultatasi tényezot figyelembe véve.

v/ Biztosit6 szolgaltatasa:

- Biztositasi esemény kapcsan bekovetkezett meghibasodas, rongalodasa esetén a javitasi/csere koltségekre nyujt fedezetet a biztositasi 6sszeg
erejéig, onrész alkalmazasaval, , amit elézetesen a Szerzodonek a szolgaltatod felé a szolgaltatas teljesitésének megkezdése el6tt meg kell
fizetnie.

- Ajavitasi koltséget a vagyontargy szallitdsaval kapcsolatos koltségek nélkiil szamitja a Biztositd. A szallitasi koltségnek azt a részét, amely
a biztositasi 6sszeget meghaladja, a Biztosito altal kiallitott szamla alapjan a Biztositott koteles megtériteni.

- Amennyiben a vagyontargy javitasa meghaladja az észszerii koltséget vagy javithatatlan, a Biztosité kartalanitast fizet.

v Informacios asszsisztencia szolgaltatas:
- probléma azonositasa, segitség az elharitasban.
- szervizzel torténd kapcsolatfelvétel, iddpont egyeztetés.
- szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek megadasa.
Internetes vasarlas biztositisa fedezet:
v Esemény:
- A Biztositott az altala interneten vasarolt arucikke(ke)t (1) sériilten, vagy (2) hidnyosan, illetve egyaltalan nem kapja meg, vagy (3) nem a
megrendelt arut kapja meg, vagy a torolt megrendelés, vagy az aru visszakiildése esetén a Biztositott altal kifizetett 0sszeg visszatéritése
elmaradt.

X
g Mire nem terjed ki a biztositas?
A Biztosito nem koteles a biztositési szolgaltatas nyajtasara

Kiterjesztett garancia biztositas esetén:
X Nem terjed ki a szolgéltatas az alabbi eszkdzokre: asztali telefon, asztali szamitogépek és perifériak, fotdeszkdzok, mp3, mp4 és mp5 lejatszok és
tartozékaik, PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhato navigacios késziilékek, jatékkonzolok.
X Viérakozasi idén beliil bekdvetkezett biztositasi eseményre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.
X nem a Visa Prémium és Szuperprémium bankkartyaval vasérolt Biztositott vagyontargyakhoz kapcsol6do biztositési eseményekre,
X akockézatviselés kezdetét megel6z8en a Visa Prémium és Szuperprémium bankkartyaval vésarolt biztositott vagyontargyakhoz kapcsolddo biztositasi
eseményekre,
X Hordozhaté szamitastechnikai eszkdzokok véletlenszerti meghibasodasahoz kapcsolodé biztositasi eseményekre, amelyek a vasarlastél szamitott 90
napon tal meriilnek fel.
X Tovabbi kizarasok a Kiilonds szerzédési feltételek 1. 4. pontjaban talalhatok.

Internetes vasarlas biztositiasa fedezet:

X hasznalt termékekre vonatkozo internetes vasarlas, 4llatok, novények, fegyver, robbandszer, élelmiszerek és romlando aruk, és egyéb olyan arucikk, amit
az Internetes vasarlas fedezet Kiilonds szerzodési feltételek II. 5. pontja nevesit.
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i; Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Kiterjeszett garancia biztositas esetén:

I A biztositasi dsszeg maximalis mértéke egy kockazatviselési idészakon beliil az elektromos haztartasi és szorakoztatd eszkozok esetében bruttd
700.000,- Ft, a hordozhat6 szamitastechnikai eszk6zok esetében bruttd 300.000,- Ft.

I A biztositas 10%, minimum 10.000,- Ft levonasos onrészesedést tartalmaz.

! A kartalanitasi 6sszegbdl a hiba feltarasa folyaman felmeriilt kiszallasi és bevizsgalasi koltség Biztosito altal téritendd dsszegét le kell vonni.

| Varakozasi id6: a kockazatviselés kezdd idGpontjatol szamitott 30 nap.

! 10 kg-nal konnyebb (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méreti) biztositott vagyontargynak javitas céljara szervizbe torténd szallitasarol

a Biztositottnak kell gondoskodnia.

I A Biztosité egy kockazatviselési id6szakon beliil a Haztartasi elektromos és Szoérakoztatoeszkozok korébe tartozo eszkdzhoz kapesolodo biztositasi

események kapcsan maximum 700.000 Ft-os biztositasi limitdsszegig nyujt téritést, a Hordozhatd szamitastechnikai eszkozok korébe tartozod

eszk6zhoz kapesolodo biztositasi események esetén legfeljebb egy alkalommal és maximum 300.000 Ft-os limitdsszegig.

! A hordozhato6 szamitastechnikai eszkzok esetén a Biztosito a véletlenszerii meghibasodas esetén a vasarlastol szamitott 90 napon beliil bekdvetkezd

biztositasi eseményre térit.

! Az avultatasi tényez6 a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi 0% haztartasi nagy és kisgépek esetében, 1% szorakoztatdeszkdzok

esetében, 1,6% hordozhatd szamitastechnikai eszkozok, nyomtatok, digitalis fényképezdgépek esetében (a mobiltelefonokat kivéve); 2,1% a

mobiltelefonok esetében.

Internetes vasarlas biztositasa fedezet esetén:
! Egy kockazatviselési idészak beliil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast, melynek Osszesitett maximalis értéke
700.000, -Ft, kivéve az Internetes vasarlas védelem Kiilonos szerzodési feltételek 3.2.2 pont szerinti esetet (maximum 100.000, - Ft)

Hol érvényes a biztositasom?
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v A biztositasi szolgaltatds Magyarorszag teriiletén és azon kiviil is érvényes.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
e A Biztositott koteles a fedezet, jogalap és Gsszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és lehetdvé tenni a bejelentés és a

felvilagositas tartalmanak ellendrzését.

e A Biztositott koteles a Biztositonak megadott adataiban torténé valtozasokat bejelenteni a biztositas aktivalasat kdvetden.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositas rendszeres dijfizetésii, amelyet a Szerz6do fizet, a Biztositottnak biztositasi dijfizetési kotelezettsége nincs.

2% Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés tartama a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositott altali aktivalasat kovetden megegyezik a Biztositott bankkartyaja érvényességével,
amennyiben a bankkartya érvényességi iddszaka hosszabb, mint egy év, Uigy a biztositas évente megujul. Amennyiben a bankkartya érvényessége az
eredeti érvényességi idopont elott megsziinik, gy annak megsziinésével a Biztositd kockazatviselése is megsziinik.

A bankkartya érvényességének lejartat kovetden, illetve amennyiben mas okbol kifolydlag 0j Visa Prémium és Szuperprémium bankkartya kibocsatasara
keriil sor, a biztositasi szolgaltatas ismételt igénybevételéhez a biztositasi szolgaltatast az 0j kartyaadatokkal ujbol aktivalni sziikséges, és az
ujraregisztralast kovetden a kockazatviselés id6tartama tjbol elindul.

r ]_
LJ_ Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztosito kockéazatviselése megsziinik az alabbi idépontokban:
® a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejiileg,

® a Biztositott rendelkezésére allo Visa Prémium vagy Szuperprémium kartyara vonatkozo, magyarorszagi letelepedésii bankkal kotott szerzodés
barmely okbol t6rténd megsziinése esetén, a megsziinést kdvetd napon.

® a Biztositott a szolgaltatas aktivalasakor tett nyilatkozatat visszavonja, az értesités Biztosito altali atvételének napjat kovetd nap 0:00-kor.
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UGYFELTAJEKOZTATO

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH
UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partnertink!

1. On, a Dateio Hungary Kft., mint Szerz6d6 (a tovabbiakban: Szerz6d6) és az EUROP Assistance S.A. Irish Branch, mint
Biztosito (a tovabbiakban: Biztositd) altal kotott, a Visa Prémium és Szuperprémium tipust, magyarorszagi letelepedésd
bank altal kibocsatott bankkartydhoz kapcsolédd csoportos biztositdsi szerz6dés biztositottja. Kérjlk, sziveskedjék
figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatdnkat, melyben tajékoztatjuk

v'  a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozé szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a panaszok rendezésére
rendelkezése allé forumokrdl,

v' felligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérél,

v" megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

v’ és a csoportos biztositdsi szerz6dés Biztositottakra vonatkozd szerz8dési feltételeirdl.

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 2, rue Pillet-Will, 75309 Paris cedex 09, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Fellgyeleti hatdsaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartdsi szama: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVI. torvény 38. §
(1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyuld szolgaltatasként végzi az ir fidktelepén
keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77
Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin

A biztosito koteles évente jelentést kozzétenni fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl, amely az aldbbi cimen érhetd
el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-
financiere

A Biztositd nem nyujt tanacsadast az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozdan. A biztositds értékesitésében
biztositaskdzvetité nem vesz részt.

A biztositasi termék Visa Prémium és Szuperprémium bankkartya szerz6dés nélkil 6nalléan nem érhet6 el.
2. A csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a Biztositéhoz, ahol

készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciét és tdmogatéd Utmutatdst taldl a www.visa.hu/visa-premium cimen is.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszdma a szerz6dési feltételek Ill. pontjaban talalhato.

3. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az altalunk nyujtott szolgdaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik, forduljon hozzank
postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132, Budapest, Véci Ut 36-38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-
assistance.hu).
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Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgdlds eredményérdl a panasz kozlését kovet6 30 napon beliil a
Biztositd munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On &ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a biztositéval vald egyeztetés sordn, a Magyar
Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mékddtetett Pénzligyi Békéltets Testiilethez fordulhat, és igényét
érvényesitheti a szerz8dési feltételekben megnevezett hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzligyi Békéltetd Testilet elérhetdségeit a panasziigyben kildott levél tartalmazza, de az
megtaldlhatd a www.europ-assistance.hu oldalon talalhaté panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd
tajékoztatokra.

A permegel8z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljardsok koziil —a Pénziigyi Békéltetetd Testuleti eljardson kivil — kodzvetitdi
eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitGi tevékenységrdl szolé 2002. évi LV. térvény alapjan.

esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a Biztositd mentesiilésének esetei és az alkalmazott
kizarasok, korlatozasok tekintetében, kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb taldlhaté ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

A mentesiilési esetek, korlatozasok és kizarasok az ASZF-ben vastag bettivel keriiltek kiemelésre.
5. Eléviilési id6:

Tdajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6 a

biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, amely elGiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

6. Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerzdés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a
biztositasi Gizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A biztositdsi szerz6désre a magyar jog és a magyar birésagok joghatdsaga irdnyadd. A biztositasi szerz6dés nyelve magyar.

Azon szervezetek felsoroldsat, amelynek a Biztositd az ligyfelek adatait atadhatja a Bit. 135-142. § és a 147-151. §
rendelkezései alapjan az Ugyféltajékoztatd fiiggelékében taldlhaté Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a meghatarozott jovébeni esemény (biztositasi esemény)
bekodvetkezésétdl fliggben, az aldbbi altaldnos és kiilonos szerzédési feltételekben megnevezett szolgaltatdsokat nyujtja a
+36 1 465 3670-es telefonszamon.

I Fogalmak:
Biztositasi esemény: a Il. pontban meghatarozott kockazati esemény.

Biztosit6: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-felligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositasi tevékenységrél sz6l6
2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott nem életbiztositasi 4gba tartozo
agazatokban tevékenykedd biztositd, mely a Bit. 38. § alapjan Magyarorszag teriletén az MNB 4dltal is tudomasul vett
modon az ir fioktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside
IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cg.:907089) keresztiil hataron atnyuld szolgaltatds keretében
folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

Biztositott: VISA Prémium és Szuperprémium bankkartyaval rendelkez6 ligyfelek, akik a VISA Prémium és Szuperprémium
bankkartyara valamely magyarorszagi letelepedésl bankkal kotétt szerz6dés alapjan jogosultak. A Ptk. 6:442. § (3) alapjan
a Biztositott belépése a szerz6d6 pozicidjaba kizart, a Biztositott a jelen csoportos biztositasi szerz6désben csak biztositotti
pozicidban allhat.

Kockazatviselés kezd6 id6pontja: a Biztositd kockazatviselése az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd online
regisztracios fellletén, a biztositasi szolgaltatas aktivalasaval kezdddik, az aktivalast kovetd nap 0:00 drakor.

Kockazatviselés tartama: A kockazatviselés tartama a biztositasi szolgaltatas aktivalasat kovet6en megegyezik a VISA
Prémium vagy Szuperprémium bankkartya érvényességével. Amennyiben a bankkartya érvényességi idGszaka hosszabb,
mint egy év, gy a biztositas évente megujul. Amennyiben a bankkartya érvényessége az eredeti érvényességiidépont el6tt
megsz(inik, ugy annak megszilinésével a Biztositd kockdzatviselése is megszilinik. A bankkdartya érvényességének lejartat
kovetben, illetve amennyiben mas okbdl kifolydlag uj Visa Prémium és Szuperprémium bankkartya kibocsatdsara keriil sor,
a biztositasi szolgaltatas ismételt igénybevételéhez a biztositasi szolgdltatast az uj kartyaadatokkal Gjbdl aktivalni sziikséges,
és az Ujraregisztralast kovetben a kockazatviselés id6tartama Gjbdl elindul.

Kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése megszlinik az aldbbi
idépontokban:

¥" acsoportos biztositasi szerzdés megsziinése esetén annak megsz(inésével egyidej(ileg,

v’ a Biztositott Visa Prémium vagy Szuperprémium kartyara vonatkozé szerz6dése barmely okbdl torténd
megsziinése esetén a megsziinést kbvets nap 0:00 érajaban,

¥" amennyiben a Biztositott jelzi, hogy a szolgaltatas aktivaldsakor tett nyilatkozatat visszavonja, és a
tovdbbiakban nem kivan a biztositasi szolgdltatas fedezete ala tartozni, az értesités Biztosito altali
atvételének napjat kovetd nap 0:00 6rakor.

K6zremiik6d6: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.- (EAHUN),
asszisztenciaszolgaltatast nyujté tarsasag.

Szerz6d6: a Dateio Hungary Kft. (székhely: 1139 Budapest, Vaci Ut 99-105. Balance Hall. ép. IV. em, cégjegyzékszam: 01-09-
390074), amely tarsasdg a Biztositdval csoportos biztositasi szerz6dést kotott annak érdekében, hogy a biztositasi
szolgaltatast aktivalé Ugyfelek (Biztositottak) biztositasi védelmet élvezzenek a jelen feltételekben meghatarozott
Biztositasi események vonatkozdsaban. A Szerz6d6 a VISA Europe Ltd. szerz6dott partnere azzal a céllal, hogy a Visa
Prémium és Szuperprémium kartydkhoz kapcsolédé szolgaltatasok kozvetitésével lgyféléimény novelést biztositson a
kartyabirtokosok részére.

Teriileti hataly: a biztositasi szolgaltatas Magyarorszag terlletén és azon kiviil is érvényes.

Il. A biztositasi szolgaltatas aktivalasa, csatlakozas a csoportos biztositasi szerz6déshez, a csatlakozas visszavonasa,
dijfizetés

1. A csoportos biztositashoz az egyes Biztositottak a szolgaltatas aktivalasaval csatlakoznak. A szolgaltatas aktivalasa a
Biztositott részérél a Biztositd erre dedikalt regisztracids fellletén torténik a megfelel jogosultsag ellendrzését
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kovet6en. A megfelelS jogosultsag ellenérzése a VISA online felliletén a VISA Prémium vagy Szuperprémium bankkartya
sorszamanak megaddasaval torténik, majd amennyiben a megadott kartyaszam alapjan a Biztositott jogosult a
szolgdltatasra, megkapja a regisztracidohoz sziikséges online felllet elérhetdségét. A szolgdltatas Biztositott altal
torténd aktivalasat kbvetGen a szerz6déses dokumentacié megkildésére e-mailben keril sor a Biztositott részére az
altala az aktivalas soran megadott értesitési e-mail cimre. Ez az e-mail cim szolgal a felek k6zo6tti kommunikaciora a
tovabbiakban, kivéve, ha a jelen Altalanos szerz8dési feltételek arrél masként rendelkeznek.

2. ABiztositott az aktivalasi nyilatkozatot barmikor visszavonhatja a Biztositonal, amely visszavonds az érintett Biztositott
biztositasi jogviszonyat megsziinteti az értesités Biztosito altali atvételének napjat kbvet6 nap 0:00 érakor.

3. A biztositasi dij fizetésére a Szerz6d6 koteles, a Biztositottat biztositasi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

1. A Biztositott kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

1. A Biztositott az aktivalds soran koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan Iényeges koriilményt a
Biztositéval k6zolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a Biztosité irasban
kérdéseket tett fel, és koteles ezek valtozasat jelezni a kockazatviselés tartama alatt, a valtozastdl szamitott 15 napon
belll.

2. ABiztositott nem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott a Biztositoval
k6zolIni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetleg bejelentésre koteles lett volna.

3. Ha a Biztosito csak az aktivalasi nyilatkozat megtétele utan szerez tudomast a szerz6dést érintd lényeges
koriilményekrdl, akkor az adott Biztositott vonatkozdsaban a csatlakozasi nyilatkozat megtételével létrejott biztositasi
jogviszonyt 30 napra irasban felmondhatja.

V. Szankcios klauzula

A Biztosité nem nytjt fedezetet és nem fizet kartéritést vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi szerz6dés szerinti
szolgaltatast, ha ez a Biztositot az Eurépai Unié, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete &ltal hozott hatérozat, illetve az Eurépai Unié vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdaségi
szankcioi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcio, tilalom vagy egyéb korlatozas hatdlya ala helyezné.
Tovabbi informacid a szankcidkkal kapcsolatban a www.europ-assistance.hu oldalon olvashaté, a Szankcids lista
meniipont alatt.

V. Mentesilés

A Biztosité mentesil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a Biztositott;

b) a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozé,

c) a Biztositott jogi személy Uzletvezetésre jogosult tagja vagy a biztositott tevékenység folytatasahoz (ideértve a
biztositott vagyontargy hasznalataval Osszefliggé tevékenységet is) kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolédo
munkakort bet6lt6 alkalmazottja, tagja vagy megbizottja; vagy

d) a Biztositott jogi személy vezets tisztségviselGje, cégvezetGje, vezetd beosztasi személye (pl. osztilyvezetd,
csoportvezetd, részlegvezets) vagy a biztositott tevékenység folytatasaban (ideértve a biztositott vagyontargy
hasznalataval 6sszefiiggs tevékenységet is) kozrem(ik6dé tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

VI. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredé igények eléviilési ideje a biztositdsi esemény vagy egyébként a kovetelésre okot add
esemény bekovetkezésétdl szamitott egy év.

VII. Alkalmazandé jog, vitarendezés

Az altaldnos és kulonos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az iranyadok.

Jelen szerz6désbdl eredd esetleges vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton, egyeztetéssel kell rendezni. Amennyiben
ezek eredményre nem vezetnének, a Felek a Polgari perrendtartas szerinti birdsaghoz fordulnak, tovabba a Biztositott
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rendelkezésére allnak a panaszkezelési tajékoztatéban meghatarozott jogorvoslati forumok.

VIIL. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatarozott médon és formaban
tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Biztositd magyarorszagi cimére megkildott és aldirt postai levél,

- a Biztosito altal megjelolt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildoétt, szkennelt és alairassal ellatott
okirat,

- a Biztositd magyarorszagi kapcsolattartasi cimén (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) személyesen vagy mas Aaltal
leadott, aldirt okirat,

- a Biztosité altal megjeldlt és kozzétett telefonszdmon megtett nyilatkozat,

- a Biztosito altal a Biztositott altal megadott e-mail cimre vagy egyéb értesitési cimre kiildott e-mailbe vagy egyéb
irasbeli dokumentumba foglalt lizenet. A Biztositd altal kildott nyilatkozat aldirds és pecsét nélkil is érvényes.

A nyilatkozattételi lehetGséget a Biztositd egyedi esetekben a fentiektSl eltérGen hatarozhatja meg, illetve tovabbi
rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a felek kozott kuilon e targyban lIétrejott megallapodas tartalmaz.

2. Abiztositasi esemény bejelentésére és hatdridejére vonatkozé rendelkezéseket az Altalanos szerz6dési feltételek és a
Kildnos biztositasi feltételek tartalmazzak.

3. Ajognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a Biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

4. A szerz6d6 Felek a biztositasi szerz6dés felmondasat, illetve az aktivald nyilatkozat visszavonasat tartalmazé
nyilatkozatukat irasban kételesek megtenni. irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozé személy részérdl
aldirt azon nyilatkozat is, melyet postai Uton vagy elektronikus GUton tovabbitott szkennelt okirat formajaban
tovabbitanak a Felek altal megadott elérhetGségekre. A Biztositott részére e-mail abban az esetben kiildhetd, ha
hozzajarult az e-mailben torténd kommunikaciohoz, és az erre szolgalé e-mail cimet megjel6lte az aktivalas soran vagy
azt kovetéen.

Postai Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kiildott jognyilatkozatot,
ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — a Biztositottnak torténé kiildés esetében a
Biztositott Biztositd altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik
vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak
képviselGje aldirdsaval elismerte.

5. Amennyiben a Biztositott a Biztositoval vald kapcsolattartas soran az e-mailben torténé kapcsolattartast valasztotta, a
Biztositott részére minden tajékoztatd anyag, szerz6désmaodositasi értesités is e-mailben kerdil kikiildésre. Az e-mailben
kiildott értesités az elkiildés napjan tekintend6 kézéltnek a Biztositottal.
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KULONGS SZERZODESI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) Biztositd a jelen SzerzGdési feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Szerzédési feltételekben meghatdrozott biztositasi
események bekovetkezése esetén biztositasi szolgdltatdst nyujt a szolgaltatdsi Osszeg erejéig a Biztositott szdmara.

A Kulénos szerzGdési feltételekben eltéréen nem szabalyozott esetekben az Altaldnos szerzdési feltételek rendelkezései
az irdnyadok.

I. Kiterjesztett garancia biztositas

1. Biztositasi esemény

1.1. A biztositasi esemény a kockazatviselés kezdetét kovetSen a VISA Prémium vagy Szuperprémium bankkartyaval online
bankkartyas tranzakcid soran vasarolt biztositott vagyontargy 1.2.1. pont szerinti, garanciadlis jellegl
meghibasodasanak bekovetkezése (mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikédési zavar) a jotéllasi id6 lejarta
utan, de a kockazatviselési tartam alatt; vagy jelen kiilonos feltételek 1.2.2. pont szerinti véletlenszer(i meghibdsodasa,
amely a hordozhatd szdmitastechnikai eszk6zok esetében vasarlastdl szamitott 90 napon beliil tortént.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolddo definiciok

1.2.1. Garancialis jellegli meghibasodas: A biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Biztositott altali rendeltetésszerd
haszndlata alatt bekovetkezd hirtelen, elére nem lathatéd meghibdsoddasa, amelybdl addéddan az alkatrész eredeti
funkcidjat nem, vagy csak részlegesen latja el, és melynek kdvetkeztében javitdsra vagy cserére van sziikség annak
érdekében, hogy a biztositott vagyontargy rendeltetésszerli miikédése helyrealljon. Kizarélag azok az események
biztositottak, amelyek rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellépd, tartds belsé hibabol — amely a gyartdi garancia
alapjan térilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartéi garancia idGszaka alatt kbvetkezett volna be — erednek,
és nem kerultek kizarasra.

1.2.2. Véletlenszer(i karosodas: a biztositott vagyontargy véletlenszer(, hirtelen, el6re nem lathatéan és mddon
bekodvetkezé torése vagy vizzel vagy egyéb folyadékkal torténé érintkezése, amely kovetkeztében az eszk6z nem
veszik el, de a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valik.

1.2.3. Biztositott vagyontdargy: A Biztositott dltal a VISA Prémium és Szuperprémium bankkartyaval a kockazatviselés
kezdetét kovetSen vasarolt, a Biztositott tulajdonaban IévS, magancélu felhasznalasu, az alabbi tételes listaban
szerepld

- elektromos haztartasi és szérakoztatéeszkdz, amely megfelel az aldbbi egyiittes feltételeknek:
e a biztositds aktivalasa sordn a regisztracios fellileten megadott ingatlan berendezéseinek a részét képezi,
e agyartd vagy az eladd garanciaja mar nincs ra érvényben,
e azeladas napjatél szamitva nem régebbi 72 hdnapnal,
e Uj dllapotdban vették Magyarorszagon vagy magyarorszagi székhelyl szervezet dltal fenntartott
webshopban,
e vasarlaskori bruttd értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 700.000 Ft-ot*,
e meg0rzott, hianytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

valamint

- hordozhatd szamitastechnikai eszkzok, amely(ek) megfelelnek az alabbi egyittes feltételeknek:
e Ujkori vasarlasa Magyarorszagon vagy magyarorszagi székhelyl szervezet altal fenntartott webshopban
tortént,
e vasarlaskori értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 300.000 Ft-ot*,
e  kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem tébb, mint 36 hénap,
e a gyartd/forgalmazd/eladd garancidja vagy szavatossaga mar nincs érvényben (kivéve torés, beazas
esetében),
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e megl6rzott, hianytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

*A vasarlaskori értéklimitet meghaladd késziilékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi figyelembe a Biztositd.

1.2.4. A biztosithato késziilékek listaja az alabbi:
Haztartasi elektromos eszk6zok

air fryer, aroma diffuzor, allé porszivd, borotva, epildtor, konyhai elszivd, elektromos fogkefe, f6z6/sut6 (beépitett
és szabadon allg), fiit6 (hGsugarzd), gofrisits, gbzallomas, gbztisztitd, gyimolcscentrifuga, mérleg (konyhai,
személy), hajegyenesitd, hajszarito, hajvago, hiit6gép, fagyasztd (beépitett és szabadon alld), kavéfszs, kenyérpirito,
kenyérsiitd, konyhai kisgép (turmixgép, robotgép), légtisztitd, mikrohulldmu siit6, mosdgép, szaritd, mosogatogép
(beépitett és szabadon alld), olajstit6, paramentesits, parasitd, porszivd, robotporszivo, szendvicssits, vasalo,
vizforrald.

Szérakoztatoelektronikai eszk6zok

DVD-lejatszé/-felvevd (csak gyéari merevlemezzel), blue ray lejatszd, mediabox (a beépitett merevlemez nélkdl),
hifikiegészit6k, hifilejatszo, otthoni audiorendszer, otthoni hazimozi-rendszer, projektor, radid, radids magno, set
top box (jelatalakito), televizid.

Hordozhat6 szamitastechnikai eszk6zok: laptop, tablagép, okostelefon, digitalis fényképezbgép.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szerepelnek, igy
kiilénosen:

asztali telefon, asztali szamitégépek és perifériak (nyomtatdk, szkennerek, kiils6 mereviemezek stb.), fotdeszkozok
(kivéve digitalis fényképezbgép), mp3, mp4 és mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod), PDA, PNA készilékek,
egyéb hordozhaté navigacids készilékek, hordozhatd DVD-lejatszo, jatékkonzolok (Playstation, Xbox, Nintendo Wii
stb.).

1.2.5. Eszszer(i javitasi koltség: a vagyontargy karkori értéke (biztositasi 6sszeg). A vagyontargy kérkori értéke, ennek
hidanydban a szolgaltatds idGpontjadban a biztositott vagyontarggyal megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezd
(hasonld gyartmanyld, mindségl és tudasu) eszkdz hazai piaci dra, de legfeljebb a biztositott vagyontargya
vasarlaskori értéke, az avultatasi tényez6t figyelembe véve.

Az avultatdsi tényez6 a biztositott vagyontdrgy vasarlaskori értékére vetitve havi

- 0% haztartasi nagy- és kisgépek esetében,

- 1% szoérakoztatdeszkozok esetében,

- 1,6% hordozhaté szamitastechnikai eszk6zok, nyomtatok, digitalis fényképezégépek esetében (a
mobiltelefonokat kivéve),

- 2,1% a mobiltelefonok esetében.

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1. Abiztositasi szolgaltatas a biztositott vagyontargyaknak a biztositasi esemény kapcsan bekdvetkezett meghibasodasa,
rongalddasa esetén a javitasi vagy cserekoltségekre nyujt fedezetet, amelynek sordn a Biztosité megtériti a biztositott
vagyontdrgy vagy annak barmely része megjavitasanak észszer(i koltségeit a maximalis biztositasi 6sszegen beliil.
Amennyiben a biztositott vagyontargy javitasa meghaladna az észszer( koltséget, vagy ha javithatatlan, a Biztosito,
kartalanitast fizet, figyelembe véve a varakozasi idGt, az Onrészt és az avultatast. A kartalanitasi 6sszegbdl a hiba
feltarasa folyaman felmerilt kiszallasi és bevizsgdlasi koltség Biztositd altal téritett 6sszegét le kell vonni. A javitasi
koltséget a vagyontargy szallitasaval kapcsolatos koltségek nélkil szamitja a Biztosito.

2.2. A biztositasi 6sszeg maximalis éves mértéke az elektromos haztartasi és szérakoztatdeszkdzok esetében bruttd
700.000 Ft, a hordozhatd szamitastechnikai eszk6zok esetében brutté 300.000 Ft.

2.3. A hordozhaté szamitastechnikai eszk6zok esetén a Biztosité a véletlenszerlii meghibdsodas esetén a vasarlastol
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szamitott 90 napon belil bekdvetkezs biztositdsi eseményre térit.
2.4. Onrész

A biztositott vagyontdrgyak garanciaid6én tuli garancidlis jellegli meghibdsodasa és a biztositott vagyontdrgyak
vasarlasat kovet6 90 napon beliil térténd véletlenszerli meghibasodasa esetén a biztositas 10%, minimum 10.000 Ft
levonasos Onrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztosito biztositasi eseményenként az 6nrészesedés alatti
kartéritésekre, kartalanitasokra nem nyujt szolgaltatast, az onrészesedés 6sszegét meghalado karokat pedig az 6nrész
levonasaval teljesiti. Az onrész mértékét a Biztositottnak a szolgaltatasi igény teljesitéséhez a szolgaltatonak
el6zetesen meg kell fizetnie. A biztositott vagyontargy javitasat a szolgdltaté csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész
Osszegét a Biztositott a szolgdltatd részére befizette.

2.5. Varakozasi idé

A Biztosito a kockazatviselés kezd6 id6pontjatol szamitott 30 napos varakozasi id6t kot ki. A varakozasi idén beliil
bekodvetkez6 biztositasi eseményre a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki.

2.6. Informacios asszisztencia

A Biztositd KézremUiikédGje él6 hangos, 24-6ras telefonos informdacids és segitségnyljtasi asszisztenciaszolgaltatast
mikodtet a karrendezési pontban meghatarozott telefonszamon.

Ennek keretében az alabbi szolgaltatast nyujtja:

- ameghibdsodés/probléma azonositésa,

- biztositasi esemény, tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a javitast
végz6 szervizzel, id6pont-egyeztetés, a javitdsi szolgaltatds megszervezése,

- amennyiben a bejelentett esemény nem min&siil biztositasi eseménynek (pl. garanciaidén belili vagy varakozasi
idén bellli meghibdsodas), szervizek telefonszamainak, elérhetGségeinek megadasa azzal, hogy az igénybe vett
javitasi szolgdltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

2.7. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa

- 10 kg-nal kdnnyebb vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézicsomagként szallithaté méretl (40x40x80 cm vagy
20x20x200 cm-nél kisebb méretd) biztositott vagyontargynak javitas céljara szervizbe torténd szallitasardl a
Biztositottnak kell gondoskodnia.

- Egyéb esetben a helyszini javitasrdl vagy a szikséges széllitasrdl a Biztositd gondoskodik. Az egyedileg (pl.
butorasztalos 4ltal) beépitett, vagy csak a kornyez6 butorzat megbontasdval hozzaférhet§ Biztositott
vagyontdrgy esetén a Biztositottnak kell gondoskodnia a Biztositott vagyontdrgy, vagy annak javitasahoz
szlikséges butorzat ki- és visszaépitésérdl, hozzaférhetévé tételérdl.

- 10kg-nal nehezebb vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézicsomagként nem szallithatd méret(i (40x40x80 cm vagy
20x20x200 cm-nél nagyobb méretl(i) biztositott vagyontargy szallitasi koltségeit a Biztositd, amennyiben a javitasi
koltségek megfizetését kbvetGen arra a biztositasi 6sszeg terhére lehet&ség van, legfeljebb a biztositasi 6sszeg
erejéig atvallalja. A szallitasi koltségnek azt a részét, amely a biztositasi 6sszeget meghaladja, a Biztositd altal
kidllitott szdmla alapjan a Biztositott koteles megtériteni.

2.8. Teljesitési korlat

A Biztosito egy kockazatviselési idészakon beliil a Haztartasi elektromos és Szérakoztatoeszkozok korébe tartozo
eszk6zh6z kapcsolédd biztositasi események kapcsan maximum 700.000 Ft-os biztositasi limitésszegig nyujt
téritést, a Hordozhatd szamitastechnikai eszk6zok korébe tartozé eszk6zhoz kapcsolddé biztositasi események
esetén legfeljebb egy alkalommal és maximum 300.000 Ft-os limitésszegig. A hordozhaté szamitastechnikai
eszk6z0k esetén a Biztosité a véletlenszerii meghibasodas esetén a vasarlastél szamitott 90 napon beliil
bekévetkezd biztositasi eseményre térit.

Karrendezési szabalyok

2.9. A kareseményt annak bekovetkezése, de legkésGbb a Biztositott tudomasara jutdsa utan haladéktalanul,
legkés6bb 2 munkanapon beliil kell bejelenteni a Biztositd Kozrem(ikodGjének. A meghibasodott vagyontargy
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jotallasi jegyét szamlajat, nyugtajat az igénybejelentéssel egyidejlileg a Biztositd KozremiikodGje részére meg kell
kiildeni e-mailben vagy egyéb (pl. postai) uton.

2.10. Bejelentendé adatok kiiléndsen, de nem kizarélagosan: a biztositott vagyontdrgy gyartmadnya, tipusa. A Biztositott
koteles a Biztosito, illetve annak kézremiikdddje szamara lehetévé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
korilmények vizsgalatat.

2.11. A Biztositd megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstdl szamitott 5
munkanapon belll megkezdeni. A Biztositott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett
idépontban és helyszinen elérhet§ legyen, hogy a szerviz a sériilt/meghibasodott biztositott vagyontargyat
megyvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszalldsakor ez nem valésul meg, a kiszallas dija a Biztositottt
terheli. Amennyiben a helyszini javitds nem indokolt vagy nem lehetséges, a Biztositottnak a Biztositod
Kézrem(kodgjétsl kapott informdcidk alapjan a karosodott biztositott vagyontdrgyat a szakszervizbe kell
szallitania javitas céljabdl. A beszéllitandd vagyontargy fogadasat a Biztositd a bejelentést koveté 5 munkanapon
bellil megszervezi a Biztositd Kozrem(koddje altal megnevezett szervizben. A Biztosité a biztositott vagyontargy
javitasa esetén a javittatast a beszdllitas, illetve a helyszini szemle napjatdl szamitott 30 naptari napon belil
koteles teljesiteni.

2.12. A Biztositott a Biztositd el6zetes jévahagyasa esetében a biztositott vagyontargyat sajat maga is megjavittathatja,
amely esetben a javitasrol sz6l6 eredeti szamlat koteles a Biztositdnak tovabbitani. A szamlanak vagy az ahhoz
kapcsoldédé dokumentacidnak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a
munkadijat, a javitas datumat.

3. Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a. a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati Gtmutaté szerinti) hasznalatabol
ered6 meghibasodasokra,

b. elhasznalédasra, a rendeltetésszer(i haszndlattal jaré kopasra, iizembe helyezési, Gjra lizembe helyezési,
rendszeres karbantartasi, bedllitasi, ellen6rzési, médositasi, tisztitasi vagy szervizkoltségekre, valamint az
ezekkel a tevékenységekkel 6sszefiiggésben bekovetkez6 karosodasokra,

c. esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy hasznalhatdsagat,
korrézidra, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

d. vallalkozéi tulajdonban lévé vagyontargyakra,

e. munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lampak/izzék, biztositékok,
fluoreszkalo csovek, elemek, porszivoporzsakok, szijak, fogydeszkozék — példaul akkumulatorok, tovabba
szalagok — meghibdsodasara, karosodasara,

f. olyan kellékek, kiegészits felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint sziikségesek
vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerli hasznalatahoz vagy miikédtetéséhez, mint pl.
akkumulatortoltd, taviranyitok, jatékvezérlok,

g. olyan tervezési, gyartasi hibakra, amelyek miatt a gyart6 a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

h. a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabal, illetve olyan kiegészit6 hasznalatabdl ered6 meghibasodasara,
amely nincs 6sszhangban a gyartdé ajanlasaival, valamint idegen targyak (amelyek a termék hasznalata
szempontjabol nem kivanatosak) termékbe val6 helyezésébdl (erGltetésébél) eredé meghibasodasokra,

i. atermékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz- vagy vizellatas vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve

ezen esetekben fellépé lizemzavar okan bekévetkezd karokra,

a szallitas soran bekovetkezett karokra, a szallitas koéltségeire, kivéve, ha azt a Biztosité szervezi,

k. szoftvermeghibasodasbdl, virusokbol, aramkimaradasbél, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver
hibajabdl eredé karokra, kozvetett veszteségre,

I. olyan hibakra, kdozvetlen veszteségekre, melyek kézvetleniil vagy kézvetve szarmaznak barmely computer,
adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitégépszoftver hibajabdl, tovabba
datumfelismerési hibabadl, illetve adatvesztésbdl szarmazo karra,

m. olyan karosoddsokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag, illetve mas — gyartd, szallito,
kereskedd, javito vagy mas fél — altal tett kotelezettségvallalas révén, és amelyek a biztositott vagyontargy
vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly vagy szerz6dés, illetve szallitasi
feltételek révén szabalyozottak,

n. olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan vagy idGszakosan (kivéve a véletlenszerii
karosodast okozo) érd kiilsé hatas okoz, beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

o. elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas, vihar, foldrengés),

—
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p. lopassal, rablassal vagy ezek kisérletével okozott karokra,
g. a termék elveszésére (pl. vizbe ejtése, mas olyan helyre torténé keriilése, ahonnan az a tovabbiakban nem
vehetd ki), elhagyasara, illetve elvesztésére,
r. azon hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetGen a terméket tovabbra is
hasznaltak,
elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,
kiils6 kabelek, jeladdk hibdajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves
részei a terméknek,
barmely miisor-, kabel-, illetve internetszolgaltatas kimaradasabol szarmazé karokra,
antennak, veviegységek és ezekhez hasonlé célokat szolgaldé eszk6z6k ujra bekotésének koltségeire,
. pixelesedésre, gazleengedésre és -Ujratoltésre, valamint képernyébeégésre,
a hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analég jeladasrdl digitalis jeladasra valt a Biztositott az adott termék
esetében,
kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal okozott karokra
(k6vetkezményi karok),
z. a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsékkenésére.
aa. csokkentett garanciaval rendelkez6 termékekre,
bb. kiilfoldi székhely tarsasag altal fenntartott webshopbdl vasarolt késziilékekre,
cc. a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkez6 gyartok altal forgalmazott termékekre,
dd.azon javitasokra, melyeket nem a Biztosito K6zrem(ikodGje altal jovahagyott szervizek végeztek,
ee.nem a Visa Prémium és Szuperprémium bankkartyaval vasarolt Haztartasi és szorakoztatod eszk6z6khoz, illetve
Hordozhaté szamitastechnikai eszk6z6khoz kapcsolddé biztositasi eseményekre,
ff. a kockazatviselés kezdetét megel6z6en a Visa Prémium és Szuperprémium bankkartyaval vasarolt Haztartasi
és szérakoztatd eszkozokhoz, illetve Hordozhaté szamitastechnikai eszk6zokhéz kapcsolédé biztositasi
eseményekre,
gg. Hordozhaté szamitastechnikai eszk6zokok véletlenszerlii meghibasodasahoz kapcsolddé biztositasi
eseményekre, amelyek a vasarlastol szamitott 90 napon tul meriilnek fel.

Xxg=s¢€

<

Il. Internetes vasarlas biztositasa

1. Biztositasi esemény
1.1. Biztositasi eseménynek mindgsiil, ha:

1.1.1. a Biztositott a kockdzatviselés kezdetét kdvet6en az altala VISA Prémium és VISA Szuperprémium
bankkartyaval interneten vasarolt arucikke(ke)t (1) sériilten, vagy (2) hidnyosan, illetve egyaltalan nem kapja
meg, vagy (3) nem a megrendelt 4rut kapja meg, vagy

1.1.2. a torolt megrendelés vagy az aru visszaklldése esetén a Biztositott altal kifizetett 6sszeg visszatéritése
elmaradt.

1.2. A Biztositd kockazatviselése kizardlag azokra az internetes vasarlasokra terjed ki, amelyek esetében az aldbbi
feltételek mindegyike teljesiil:

1.2.1. az adott arucikk(ek) djonnan (nem hasznaltan) kerult(ek) megvasarlasra,

1.2.2. az adott megrendelés Gsszértéke legalabb 5.000, - Ft valamennyi kedvezmény/utalvany érvényesitése utdn,
szallitasi koltségekkel egyiitt,

1.2.3. a Biztositott az adott megrendelés értékét bizonyithatdan kifizette.

1.3. A biztositasi esemény bekovetkezése szempontjabdl a kiszallitas elmaradasanak kell tekinteni azt is, ha:

1.3.1. az eladdnal benyujtott irasbeli reklamacié lezarasat koveté 30 napon beliil reklamacié oka tovabbra is
fennall, vagy

1.3.2. a reklamacio az eljaras kezdetétGl szamitott 60 nap elteltével sem vezetett eredményre.

A fenti hatarid6k szamitasa szempontjabdl a reklamacios eljaras megkezdésének az az id6pont tekintendd, amikor a

Biztositott a 4.1. pont szerinti kdtelezettségének teljesitését kovetden bizonyithatéan kapcsolatba 1ép egy illetékes

személlyel az internetes bolt panaszrendezési szabalyainak megfelelGen, és felszdlitja az druk kiszallitasara és a helyzet

megolddsara.

1.4. Az egy megrendeléssel 6sszefliggésben felmerilt pénzigyi veszteséget (a nem kiszallitott vagy hibasan kiszallitott
termékek egy megrendelésen beliili szamatdl fliggetlenil) egy biztositasi eseménynek kell tekinteni.

2. A Biztosito szolgaltatasa
2.1. A Biztositd —a 3.1. pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2. pont szerinti 6sszeghatar figyelembevétele mellett
- megtériti a Biztositott altal megadott bankszamldra az adott esettdl fiiggben az alabbi 6sszeget:
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2.1.1. a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételdrat és szallitasi dijat (az esetlegesen mas forrasbdl vagy mas
biztositas alapjan megtérilt 6sszeggel csokkentve), ha a Biztositott a megrendelt aru(ka)t egyaltalan nem
kapja meg, vagy ha az 1.3. pont szerinti vélelem alapjan a kiszallitds meg nem torténtnek tekintendd,
arucikk(ek) Ujonnan (nem hasznaltan) keriilt(ek) megvasarlasra (nem maganszemélytdél, hanem hivatalos
keresked6tdl, forgalmazasi célu aruértékesitést végz6 gazdasagi szerepl6tél nem hasznaltként megjeldlt aru
vasarlasa),

2.1.2. a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarnak a le nem szallitott mennyiséggel aranyos részét (az
esetlegesen mas forrasbol vagy mas biztositds alapjan megtériilt 6sszeggel csokkentve), ha a Biztositott a
megrendelt aru(ka)t részlegesen kapta meg, feltéve, hogy a leszallitott mennyiség az eredeti rendeltetésnek
megfelel6en haszndlhato,

2.1.3. hibas vagy sériilt aru kézbesitése esetén:

2.1.3.1. ha az aru javitasa lehetséges és annak koltsége nem haladja meg a vételar és a széllitasi koltség
egylttes Osszegét, a Biztositd az altala el6zetesen jOvahagyott javitdas szamlaval igazolt koltségét
(beleértve a szervizbe és szervizbdl torténd szallitas koltségeit is) fizeti meg (az esetlegesen mas
forrasbdl vagy mas biztositas alapjan megtérilt 6sszeggel csokkentve),

2.1.3.2. haaz dru javitasa nem lehetséges és/vagy a javitas koltsége meghaladnd a vételar és a széllitasi koltség
egylttes Osszegét, a Biztositd a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételdrat és szallitasi dijat fizeti
meg (az esetlegesen mas forrasbdl vagy mas biztositds alapjan megtéruilt 6sszeggel csokkentve).

3. A Biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek, korlatozasok

3.1

3.2.

A Biztositd a kockazatviselési idGszak belil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal
szolgaltatast, melynek Osszesitett maximalis értéke 700.000 Ft, kivéve a 3.2.2. pont szerinti esetet.
Szolgaltatasi 6sszeghatar biztositasi eseményenként:

A Biztosité szolgdltatasi kotelezettségének fels6 hatara jelen Kiilonos szerzddési feltételek 2. pontja szerinti 6sszeg, de
legfeljebb az alabbi 6sszeg:

3.2.1. ha az eladd székhelye az Eurdpai Unidban, Ausztralidban, Izlandon, | 700.000, - Ft
Izraelben, Japanban, Kanadaban, Norvégiaban, Uj-Zélandon, Svajcban vagy az
Egyesilt Allamokban, Nagy-Britannidban talalhaté, vagy a Biztositott a
biztositasi eseményben érintett drukat az e-Bay-n vagy az Amazonon vasarolta

3.2.2. ha az eladd székhelye nem felel meg a 3.2.1. pont szerinti feltételeknek. 100.000, - Ft

4. A Biztositott kételezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A Biztositott az eladd altal a megrendelés visszaigazolasaban feltlintetett szallitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovetBen, illetve a hibds termék érkezésekor koteles haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belill
bejelenteni a biztositasi eseményt a Biztositd Kozrem(kodsjének, majd a kapott javaslat alapjan koteles irasbeli
reklamaciét benyujtani az eladénal.

A Biztositott koteles aktivan és bizonyithatéan kozrem(ikodni az elGallt helyzet megoldasaban. E kotelezettség
teljesitése szempontjabdl aktiv kozrem(ikodésnek mingsil (1) az eladé vagy az internetes bolt szolgaltatéjanak
felkeresése a vonatkozd panaszrendezési szabdlyok szerint, (2) a vonatkozd panaszrendezési szabalyok szerinti
cselekmények megtétele, (3) a vitas helyzet megoldasat hatraltatd Iépések vagy mulasztasok keriilése, (4) az
illetékes személlyel folytatott kommunikacid.

A Biztositott koteles az eladdval folytatott kommunikaciot és az altala megtett Iépéseket bizonyitani (pl. e-mailes
vagy irott kommunikaciot alkalmazni) és az eladdval és az internetes bolt lUzemeltetGjével folytatott teljes
kommunikaciérdl bizonyitékot szolgdltatni a Biztositdnak a karrendezési eljaras sordn, tovabba koteles az aru
megvasarlasaval kapcsolatos minden dokumentumot benyujtani.

A Biztositott koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Biztositot, ha (i) eldllt a vasarlastol, vagy (ii) ha a vételarat
visszatéritették, vagy (iii) ha a vételarbdl kedvezményt vagy a vitds gy végleges lezarasaként barmilyen egyéb
kompenzaciot kapott az eladdtdl, az internetes bolt Gzemeltet6jétél vagy a szallitétol.

A Biztositott koteles visszatériteni a Biztositotol kapott szolgaltatdst abban az esetben, ha (i) a Biztositd
szolgaltatdsat kovetden a vételdr részére visszatéritésre kerilt vagy (ii) ha az eredetileg kifizetett vételarat és
szallitasi koltséget meghaladé kompenzacidban részesiilt. Ha a Biztositott a Biztositd szolgaltatasat kdvetben a
vételdrnal alacsonyabb 6sszegli kompenzacidt kapott és a kapott 0sszeg a Biztositd altal fizetett szolgaltatdssal
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egyltt meghaladja a Biztositott dltal eredetileg megfizetett vételadr és szallitasi koltség egylittes 0sszegét, ugy a
Biztositott koteles ezen tobbletet a Biztositdnak visszatériteni, mivel az jogalap nélkili gazdagoddsnak mingsiil.
4.6. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok: a Biztositd szolgaltatdsdhoz az aldbbi dokumentumok benyujtasa

szlikséges:
a) a biztositasi szolgaltatast igényl6 személy altal hidnytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvany,

b) az eset leirasa,

c) azinternetes megrendelés visszaigazolasanak masolata

d) a megrendelt aru(k) szamladja (amennyiben az eladé a szamlat csak az aruhoz mellékelve kildte volna meg,
ugy a vételarrdl sz616 pro forma szdmla vagy egyéb bekéré dokumentum),

e) a vételar megfizetését igazold dokumentum(ok) (pl. a fizetési szolgaltatd altal kuldott visszaigazolas a
tranzakcio teljesiltérél, vagy az eladd altal kiildott visszaigazolas a vételar beérkezésérdl, vagy bank- vagy
hitelkartya szamlakivonat a megfizetett vételar terhelésérdl),

f)  sérilten kiszallitott aruk esetén a sériilések leirasa fényképekkel is dokumentalva,

g) azeladdval és/ vagy az internetes bolt GizemeltetGjével folytatott teljes irdsos kommunikacié masolata,

h) a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy az eladd és/vagy a széllitd, vagy a webaruhazat Gzemeltet§ részérdl
tortént-e teljes vagy részleges visszatérités, amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és Osszegszer(iségét
igazolo dokumentumok.

4.7. A Biztosito azt kovetSen nydjtja a 2. pont szerinti szolgaltatast, hogy a Biztositott igazolta, hogy a reklamacids
eljaras a Biztositott bizonyithatd eréfeszitései ellenére eredménytelendl zarult, de nem korabban, mint az eladd
altal eredetileg vallalt elsé kiszallitasi naptdl szamitott 60. napon.

4.8. A reklamaciés eljarast akkor kell befejezettnek tekinteni, ha a Biztositott bizonyithatd eréfeszitései ellenére az
eladd (i) nem adott meg Uj szallitasi hatarid6t, (ii) nem szallitotta ki az arut, (iii) nem nyujtott semmilyen
alternativat a megrendelt 4ru helyett a Biztositottnak, (iv) kdrosodott aru esetén nem javitotta azt meg, vagy nem
biztositott Uj drut a karosodott aru helyett, (v) vagy a Biztositott nem kapott semmilyen kompenzaciét. A
reklamacids eljaras befejezettnek tekintendd tovabba abban az esetben is, ha az eladé (i) visszaigazolta az aruk ki
nem szallitasat, vagy (ii) tevékenységével felhagyott, vagy (iii) fizetésképtelenségi eljaras, illetve hasonld, az eladd
csédjével kapcsolatos eljaras indult ellene.

5. Kizarasok
Jelen kockazatok alkalmazasaban a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:
a) a hasznalt termékekre vonatkozé internetes vasarlasokra,
b) azokra a vasarlasokra, amelyek nem felelnek meg az 1.2. pontban irt feltételeknek,
c) a Biztositottat ért kar azon részére, amely mas forrasbdl megtérilt (pl. az eladd altali részleges
visszatérités, egyéb biztositas alapjan kapott térités),
d) olyan lopas vagy sériilés miatti pénziigyi karra, amely az aruk szallitasa k6zben kovetkezett be.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabb felsorolt arucikkekre:

a) ingatlan, allatok, névények,

b) értékpapirok, kuponok, oklevelek, postabélyegek és autopalya matricak, zarjegyek,

c) élelmiszerek és romlando aruk,

d) barmilyen fegyver, robbandészer,

e) barmilyen digitdlis adat, kivéve, ha adathordozén taldlhaté (pl. DVD, szilardtest memdria alapu tarolé
eszkoz stb.),

f) alkohol, fliggdséget kivalté anyagok,

g) pornografia és barmilyen olyan arucikk, amelynek megvasarlasa vagy birtoklasa a jo erkolccsel utkozik,
vagy jogszabalyok tiltjak,

h) olyan arucikk, amely jovedelemszerzé tevékenységet szolgal.

6. A Biztosité mentesiilés
Jelen kockazatok alkalmazasaban az Altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott mentesiilési eseteken tul a

Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kételezettség aldl, ha:

a) A Biztositdé mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a 4.pont szerinti kotelezettségét
megszegve nem lépett kapcsolatba a Biztosité KozremiikédGjével és/vagy nem inditott reklamacids
eljarast az eladonal.
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b) A Biztosité a Biztositott kdzrehatasanak aranyaban mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, ha a
reklamacios eljaras negativ eredményét a Biztositott magatartasa idézte el6.
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Fluggelék:

A rész Adatkezelési tajékoztatd

B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztato
Az adatkezel6re vonatkozo altalanos tajékoztatas:

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
Postai cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 képviselGjének neve, elérhetdségei: Adrian Bryce-Smith meghatalmazott képviseld, 1132 Budapest, Vaci ut
36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztvisel6je, elérhet8sége:
dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetleniil vagy kdzvetve — azonosithaté
természetes személy.

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggyGz6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és
biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsagara
vonatkozé személyes adatok.

4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egylitt meghatdrozza. Ha az adatkezelés céljait
és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kilénos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja; a jelen adatkezelési tajékoztatéban Biztositoként vagy
tarsasagunkként is utalunk az adatkezelGre.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds; kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

6. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerz3d6, a Biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a Biztositd szdmdra szerzGdéses ajanlatot tett és a
Biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits tigyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz8déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a Biztosito tgyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal 6sszefligg6 Gsszes Iényeges tény és korilmény.
10. Bit: A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény.
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11. Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény.

12. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapvetdé feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény.

13. Tavért tv.: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. térvény.
14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény.

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

16. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz816 2011. évi CXII. torvény.

17. Kit.: 2017. évi LIl. toérvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldkat foglalja Gssze.

I
Az adatkezeld VISA online vasdrlas biztositdshoz kapcsolédé adatkezelési tevékenységének bemutatasa, az
adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a Biztositott beazonositdsa, biztositasi szerz6dés aktivalasa, mddositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa;

ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése, a karbejelentés és a dontés dokumentalasa;

iv) a Biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélykdzosség megodvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megelGzése és megakadalyozasa;

v) addligyi illetGség megallapitasa.

1.2 A Biztosité mint adatkezel§ a Biztositott azonositasahoz sziikséges személyes adatokat (név, szlletési hely, sziiletési idg,
anyja neve), kozvetleniil a Biztositottdl kapja meg a szerz&dés aktivalasakor, a tovabbi adatokat pedig szintén a Biztositott
adja meg telefonon vagy irasban, amikor a biztositasi szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A telefonbeszélgetések
rogzitésre keriilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése, azaz a csoportos biztsoitdsi szerz6dés alapjan
fennalld biztositasi fedezet aktivalasa és teljesitése érdekében van szlikség. Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal a
kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem aktivalhatja a biztositasi fedezetét, vagy azt nem tudjuk teljesiteni.

2. Szamviteli bizonylatok kételez6 kezelés és meg6rzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiild
dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig
6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6 adatkezelés

Az adatkezel6 a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ggyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

4. Ugyfélkapcsolati, kirrendezési, kirbejelentési adatkezelés

Az adatkezel6 sajat kezdeményezésre vagy az lgyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztil is felvildgositast ad,
informaciot és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désbdél eredd, illetve azzal 6sszefliggs szolgaltatdsi és kartéritési
igénybejelentéseket. A biztositasi szolgaltatas teljesitését kovetSen sms-ben a szolgaltatas szinvonalara vonatkozo
kérdGivet kuld ki a Biztositott részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel a telefonos ligyfélszolgalatra beérkezé és kimen6 hivasok régzitett hanganyagait szaréprébaszeriien elemzi
abbdl a célbdl, hogy
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— az adatkezel6 — az ugyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellenérizhesse a telefonos lgyfélszolgdlati
tevékenységére vonatkozé minéségi kovetelmények teljesiilését;

— az ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehet6ség szerint az ligyfél szdmdra megnyugtatod
maodon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerllhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az tigyfél kezdeményezésére térténé megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetGen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megsz(inését kdvetSen a biztositasi jogviszonybdl szarmazé
igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.
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6. Nemzetkozi szankcids elGirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unid, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tandcsa altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozd intézkedések megfelel6 végrehajtdsdnak biztositasa érdekében elGirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlir6rendszert miikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot is képeznek,
ekként az adatok kezelésére iranyado tudnivaldkat A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok cimi
fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztosité Kozrem(ikodéje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozd, kiszervezett szolgaltatast
nyujté tarsasag adatfeldolgozdként kezeli a Biztositd megbizasa alapjan. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance
Magyarorszag Kft., amely a biztositasi szerz6dés alapjan jaré szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgaltatasok teljesitése
érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett szolgaltatast ténylegesen megvaldsitd szolgaltatonak. Ezen szolgaltatok az
adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd adatfeldolgozodi, a kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek.
Tovabbi cimzettek lehetnek az adott biztositasi eseménytdl, illetve az érintettel fennallé lgyintézéstdl fliggden a Biztositd
szamara jogi tandcsadast illetve jogi igényérvényesitést ellatd Ugyvédi irodak, szakértbi tevékenységet ellatd szervezetek.

Il.
A kezelt személyes adatok kore

Kizarodlag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek és a cél
elérésére alkalmasak. Az adatkezeld kiilondsen az aldbbi adatokat kezeli:
természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és id8, anyja neve), telefonszam, e-mail-cim, a Biztositott altal,
az aktivalaskor megjel6lt cim, a biztositasi esemény bekovetkezésének koriilményei, az azt alatamasztd iratokban szerepld
személyes adatok, utdlagos kdrrendezés esetében a biztositdsi szolgaltatds ellenértékének megtéritéséhez sziikséges
adatok (lakcim, bankszamlaszam), az ligy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen szlikséges egyéb adatok, telefonon tett
panasz esetében annak hangfelvétele és az arra adott valaszban szereplé személyes adatok, tovabba a Biztositéval illetve
képviselGjével a biztositasi események bejelentése kérében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.
1.

Az adatkezelés jogalapja
A Biztositd adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az aldbbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik

fél, vagy az a szerzédés megkétését megelGzGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges -
jogalap alapjan: a biztositasi szerzGdések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;
a kezelt adatok kore: természetes személyazonosité adatok (név, sziletési hely és idG, anyja neve, lakcim),
telefonszdm, e-mail-cim, a biztositdsi esemény bekdvetkezésének koriilményei, az azt alatdmasztd iratokban
szerepl6 személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési Osszeg megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim,
bankszamlaszam), az ligy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, a Biztositottal illetve
képviselGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele

- GDPR 6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges-
jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése és megdrzése, adoligyi illetéség megallapitasa,
panaszkezelési tevékenység, nemzetkozi szankcios elGirdsok teljesitése tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés;
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a kezelt adatok kore: szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok (név, teljesitett biztositasi szolgdltatds megnevezése,
esetleges karazonositd), lakcim, a panaszligyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele és a panasziigyhoz
kapcsolédd iratokban, dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovdbbad a panaszhoz kapcsolédd
hangfelvételek, a nemzetkozi szankcids elGirasokkal kapcsolatban a természetes személyazonosité adatok, és a
szankcidval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korlatozasra a Biztositottal kapcsolatban sor keriilt
- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos adatkezelés (rogzitett
beszélgetések elemzése, az SMS-ben kildott kérdGivekben feltett kérdésekre adott vdlaszok feldolgozdsa a
szolgaltatds szinvonaldnak fenntartdsa érdekében; az adatkezel6 biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetGen
fennalld igényének érvényesitése).
a kezelt adatok kore: a szolgaltatds szinvonaldnak fenntartasa érdekében a Biztositottal illetve képvisel6jével
folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az SMS-ben kiildott valaszok esetében a név, telefonszam és az
adott értékelés; a az adatkezeld biztositasi jogviszony megsz(inését kévetGen fennalld igényének érvényesitése
korében az ehhez a célhoz sziikséges adatok, amelyek minimalisan tartalmazzdk a természetes személyazonositd
adatok korét
- AIV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazdason alapuld jogos

érdek.
Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfelel6en mas biztositd fordul Biztositéhoz adatszolgaltatasi kéréssel,
az adatkezel6 koteles a kérést a fenti hataridén beliil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a Bit
149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.
a kezelt adatok korét a IV.1.1. pont tartalmazza

Az adatkezeléseket szabdalyoz6 agazati jogszabalyok:

— a Bit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),

— a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezd nyilvantartasa, megérzése),

—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezé kezelése és megbrzése),

—Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcios elGirasok teljesitése).

V.
A biztositasi titokra vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldk

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — min&sitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitsé tUgyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz8déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a biztositd lUgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggd dsszes lényeges tény és korilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-aban biztositott
felhatalmazas alapjan, és az ott foglalt feltételek teljesitése esetében —jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az
e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésében meghatarozott — adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szilkséges adatokat, a kért
adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi
titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében
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— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi dgazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a szerz3dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozé szerz&déssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkodtésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat;

—szarazfoldi jarmUvek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil), sinpalyahoz kotott jarmdvek, légi jarmivek, hajok, szallitmany,
tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyujtas agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d§, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szilkséges
adatokat;

— a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-
felel@sségbiztositast), a légi jarmivekkel kapcsolatos felelGsség, a hajokkal kapcsolatos felelésség, valamint az altalanos
felel6sségbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd, személyes adatot nem tartalmazd
adatokat;

e) a karosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti
igényt érvényesit6 személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatdrozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmdvek (sinpédlyahoz kotott jarmdvek nélkiil) és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelGsség (beleértve
a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz tartozo szerzédés
teljesitésével kapcsolatosan a jarmu jarm(azonositd adatai (rendszdma, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmdvekkel
kapcsolatos felelGsség (beleértve a fuvarozd felelGsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositast)
agazathoz tartozo karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmdvet érintGen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kilonosen a karesemény
id6pontjara, jogalapjara, a jarm( sériiléseire és az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a
megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is;

b) az adott jarm(ivet érintGen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé informacidkat.

A Térsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizendt napon beldl
koteles atadni Tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovetd egy évig nem kerliil sor, az adat a megismerést kovets egy évig kezelhetd.
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Tdarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepl6 adatok
korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdagrél sz616 torvényben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatdst kér, és
Tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek
a tényérdl tdjékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré célbdl nem kapcsolja Gssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgdért a megkeresett biztosito a felelGs.

V.
Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak mingsiilé informacidkat a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A
Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz8dés megkotésével, nyilvantartasaval
Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél sz616 2000. évi
C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig G6rzi meg.

V.2. A telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a fellgyeleti eljaras lezardsaig,
vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott fellilvizsgalati eljaras végéig meg6rzi.

V.2.1. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.3. A Biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélyk6zosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas
Biztositotol beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

V.4. A Biztosito koteles torolni minden olyan, tgyfeleivel, volt lGgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, illetve amelynek kezeléséhez nincs egyéb

jogalap.

VL.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

VI.1 Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiil§ informacidkat kizdrdlag Tarsasagunknak a
vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaldi, megbizott
biztositaskodzvetitdi, illetve a Tarsasagunk részére kilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet
végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg a Tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik
végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel vagy amelyekkel szemben Tdarsasagunknak a biztositdsi titok megtartdsdnak a kotelezettsége nem 3all fenn.
Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe a jelen tajékoztatd bevezet6
részében foglaltak szerint.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos
tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzdjutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
- On vagy az On képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad,
- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
- aBiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri
meg,
- a Biztositd érdeke ezt az ugyféllel szemben fenndlld kévetelése eladasdahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez
szlikségessé teszi.

VL.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljarod Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az Gigyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi
jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,
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c) blntetGligyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértOvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6ndllé birdsagi végrehajtéval, a csédeljardsban eljaré vagyonfeliigyelbvel,
a felszdmolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfellgyel6vel, felszamoléval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel,
birésaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adbéhatdsaggal abban az esetben, ha addiligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala esé kifizetésrdl
torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi dllamigazgatasi
szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egylttbiztositds esetén a kockazatvallald biztositdkkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran &atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvdntartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd
hatdsagi Gigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra keriild biztositasi szerz&dési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a
levelezével, az Informdcids Kodzponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett
masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végziével, tovabba a
konyvvizsgdldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éltal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatdrozott kdrtorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositéval,

t) a labon all6 novénykultirara kotott mezdgazdasagi biztositdsi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkar-megdllapitd szervvel, a mez6gazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjelé6lt szerv vagy
személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozzda, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjel6lt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoldsanak min@siil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgdltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénzigyi intézmény
irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgdltatdas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya koézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA
szabalyozds végrehajtasardl szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 06sszefliggé egyes torvények
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modositasardl szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-
adban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében meril ki.

VI.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az lgyészség,
tovdbba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,
ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kadbitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van
Osszefliggésben.

A RendGrségrél szold 1994. évi XXXIV. térvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ad6- és Vambhivatalrdl sz6l6 2010.
évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a blintetGeljarasrél sz6l6 2017. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Be.) 262. §
(3)-(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiztositd az ligyészség engedélye
nélkil is koteles az édltala kezelt, biztositasi titoknak minésiil§ adatokra vonatkozo adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a
szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy viszontbiztositd az lgyészségnek az ligyfélre vagy a biztositasi szerz6désre
vonatkozé kilon engedélye nélkiil is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak minGsilé adatokra vonatkozé adatkérést
teljesiteni.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtdsarol szo16 torvényben meghatdrozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténé atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénzligyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény
(Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovdbbd abban az esetben, ha

a) a magyar blinlldoz6 szerv — nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kilfoldi blniild6zé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésil6 adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként m(ikod6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelG6zésérél és
megakadalyozasardl szolé 2017. évi LlIll. torvényben meghatdrozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint
ha a biztositd vagy a viszontbiztositdé csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni
politikdhoz és eljarashoz kapcsolddé kotelezettségét teljesiti.

A toérvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztositd vagy a viszontbiztositdé a nyomozé
hatdsaggal vagy az ligyészséggel egylttmiikodési megallapodast kothet

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianydban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitasara vonatkozé elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténG tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
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a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uizleti adata nem allapithatd meg,
b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti feligyeleti hatdsag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovdbbitds, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mingsiilé
adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl szolé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok ataddsat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b) pontjai alapjan
végzett adattovabbitasokrdl.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdassal visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok
nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén.

VII.
Biztonsagi intézkedések ésszefoglalasa

Az adatkezeld altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaléi kozil azok férnek hozza, akik munkakori feladataik alapjan
a szolgdltatas nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a szilkségesség
és aranyossag alapjan az adatkezel6 rendszeresen fellilvizsgalja. Az adatokat tarold szamitastechnikai rendszerek
tlizfalvédelemmel és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi
intézkedésekkel rendelkeznek. A tdrolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességl. Az adatkezel6é rendelkezik
Uzletmenet-folytonossdgi tervvel.

VIII.
Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak a
kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok
pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtottik vagy mas mdédon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja. Amennyiben
az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme), Ugy Tarsasagunk az
adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotdst is, és nincsen
els6bbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsoladik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informacids tarsadalommal 0Gsszefliggé
szolgdltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike
teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy az adatkezel ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitdsra nem
keriil, hogy Tarsasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa, az Onre vonatkozd
személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

VISA online vdsdrlds biztositds
Ervényes: 2025. julius 17. napjatol (Verziészém: v1) ()
europ

assistance

You live we



— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On &ltal adott hozzéjarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzdajarulasat barmikor visszavonni a biztositd alabbi elérhetéségein

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos
érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotdst vagy a kdzvetlen izletszerzési céli adatkezelést is, On
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapulé adatkezeléssel
szemben.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos kérelmeket
az aldbbi médokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Europ Assistance S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Véci Ut 36—38., Magyarorszag),
- e-mail utjan a dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetGségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulna, keresse az adatkezel adatvédelmi tisztviselGjét.

Az elhaltat életében megillet6 jogokat az érintett altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd ereji maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél tobb
nyilatkozatot tett, a késébbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni az Infotv. 25.
§-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztosité altal nyujtott szolgdltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik, forduljon
hozzank személyesen (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.), telefonon (a +36 1458 4440 telefonszamon), postan (Europ
Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36—38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu).

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérél a panasz kozlését kévetd 30 napon belil a
Biztositd munkatdrsa valaszlevelet kiild Onnek az On &ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikertl a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositdval vald egyeztetés soran, a Magyar
Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénziigyi Békéltet6 Testllethez fordulhat, és igényét
érvényesitheti a szerzGdési feltételekben megnevezett hataskoérrel és illetékességgel rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzligyi Békéltetd Testiilet elérhetGségeit a panaszligyben kuldott levél tartalmazza, de
megtalalhaté a www.europ-assistance.hu oldalon talalhato panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott elérhetd
tajékoztatokra.

A permegel6z6, konfliktuskezel8, vitarendezési eljarasok kozll —a pénzigyi békéltetet6 testileti eljarason kivil — kozvetitSi
eljaras is kezdeményezhetd a kozvetitGi tevékenységrdl szold 2002. évi LV. torvény alapjan.
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