Gyakran ismételt kérdések-VISA

Ki lehet Biztositott?

VISA Prémium és Szuperprémium bankkartyaval rendelkezé Ggyfél, aki a VISA Prémium és
Szuperprémium bankkartyara valamely magyarorszagi letelepedési bankkal kotott szerz6dés
alapjan jogosult.

Hogyan torténik a biztositas aktivalasa?

A szolgaltatas aktivalasa a Biztositott részérdl a Biztosito erre dedikalt regisztracios feluletén
torténik a megfeleld jogosultsag ellenérzését kdvetden. A megfeleld jogosultsag ellenbrzése
a VISA online fellletén a VISA Prémium vagy Szuperprémium bankkartya sorszamanak
megadasaval térténik, majd amennyiben a megadott kartyaszam alapjan a Biztositott jogosult
a szolgaltatasra, megkapja a regisztraciohoz szikseéges online felllet elérhetéségét. A
szolgaltatas Biztositott altal torténd aktivalasat kovetbéen a szerz6déses dokumentaciod
megkuldésére e-mailben kerul sor a Biztositott részére az altala az aktivalas soran megadott
értesitési e-mail cimre. Ez az e-mail cim szolgal a felek kozo6tti kommunikaciéra a
tovabbiakban, kivéve, ha a jelen Altalanos szerzédési feltételek arrol masként rendelkeznek.

Hol talalja meg az aktivalashoz sziikséges egyedi regisztracios kédot?

A www.visa.hu weboldalon az ugyfél altal megadott VISA Prémium és Szuperprémium
bankkartya adatok megadasat kovetéen a VISA ellenérzi az adott kartyaszamhoz kapcsolodo
szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat. Amennyiben az ugyfél jogosult a biztositas
igénybevételére, a VISA oldalan a ,Kéd aktivalasa” gomb megnyomasaval létrejon az egyedi
regisztracios kod, amit a szolgaltatas aktivalasanal szikséges megadni a Biztositd
regisztracios fellletén.

Mikor indul a biztositas?

A biztositas a Biztosité online regisztracios fellletén, a biztositasi szolgaltatas aktivalasaval
kezddédik, az aktivalast kovetd nap 0:00 érakor.

Meddig tart a biztositas?

A kockazatviselés tartama a biztositasi szolgaltatas aktivalasat kovetéen megegyezik a VISA
Prémium vagy Szuperprémium bankkartya érvényességével.

Amennyiben a bankkartya érvényességi idészaka hosszabb, mint egy év, ugy a biztositas
évente megujul.

Amennyiben a bankkartya érvényessége az eredeti érvényességi idépont el6tt megszinik,
ugy annak megsziinésével a Biztositd kockazatviselése is megszinik.

A bankkartya érvényességének lejartat kovetden, illetve amennyiben mas okbdl kifolydlag Uj
Visa Prémium és Szuperprémium bankkartya kibocsatasara kerul sor, a biztositasi
szolgaltatas ismételt igénybevételéhez a biztositasi szolgaltatast az Uj kartyaadatokkal ujbdl
aktivalni szukséges, és az Ujraregisztralast kovetéen a kockazatviselés id6tartama ujbol
elindul.

Hol talalja meg az ujboli aktivalashoz sziikséges egyedi kétvényszamot?

A biztositas elsd sikeres aktivalasat kdvetben a regisztraciét kovetben a regisztracio soran
megadott e-mail cimre a Biztosité altal kiktldott visszaigazold e-mail-ben.
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http://www.visa.hu/

Hol érvényes a biztositas?
A biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teruletén és azon kivul is érvényes.
Milyen biztositasi fedezeteket tartalmaz a VISA online vasarlas biztositas?

¢ Kiterjesztett garancia biztositas: garanciaiddn tul felmerilé miszaki meghibasodas
vagy véletlenszer(i meghibasodas esetére (hordozhaté szamitastechnikai eszkdzok
esetén a vasarlastdl szamitott 90 napon belll tortént véletlenszer(i meghibasodas
esetén).

¢ Internetes vasarlas biztositas: a vételar vagy kiszallitasi dij, illetve javitasi koltség
téritése, ha a VISA Prémium vagy Szuperprémium bankkartyaval interneten vasarolt
arucikk sértlten, hianyosan vagy egyaltalan nem érkezik meg, esetleg mas termék
erkezik, illetve toérolt megrendelés vagy aruvisszaklldés esetén a visszatérités
elmarad.

Milyen szolgaltatast nyujt a kiterjesztett garancia biztositas?

A Biztositott tulajdonaban Iévé, magancélu felhasznalasu, a szerzédéses feltételek alapjan
definialt, és az abban szerepld listaban tételesen meghatarozott elektromos haztartasi és
szorakoztatéeszk6zok (pl. mosogép, televizid), illetve hordozhaté szamitastechnikai
eszk6zok (pl. laptop, tablagép, okostelefon) jétallasi idén tul térténd garancialis jellegl
meghibasodasa vagy véletlenszeri meghibasodasa (hordozhaté szamitastechnikai eszk6zok
esetén a vasarlast kovetd 90 napon belll tortént véletlenszerlii meghibasodas) esetén nyujt
téritést. A biztositas 10%, de minimum 10.000 Ft-os dnrészt alkalmaz.

Amennyiben a javitasi kdltség meghaladja az eszk6z aktualis értékét, vagy ha javithatatlan,
akkor megtéritjlk a vagyontargy pétlasanak koltségét, vagy ha az nem lehetséges,
kartalanitast fizetlnk, legfeljebb az eszkodz aktudlis értékéig. Az aktualis érték az eszkoz
kareseménykori piaci értéke, vagy ha ilyen nincs, a beszerzési koltség avultatott értéke, de
haztartasi és szorakoztatdé eszkdzok esetén legfeljebb 700.000 Ft, hordozhaté eszkdzok
esetén legfeljebb 300.000 Ft.

Azok az eszkdzok lehetnek biztositott vagyontargyak, amiket a Biztositott a kockazatviselés
kezdetét kdvetben a Visa Prémium és Szuperprémium bankkartyaval vasarolt és amelyek
annak az ingatlannak a berendezésének részét képezik, amelyet a Biztositott a Biztositd
regisztracios fellleten megadott.

Egy biztositasi idészakon beliil hanyszor tudom igénybe venni a kiterjesztett garancia
biztositast?

A Biztositd egy kockazatviselési id6szakon belil a Haztartasi elektromos és
Szérakoztatoeszkdzok kdrébe tartozé eszkdzhdz kapcsolddo biztositasi események kapcsan
maximum 700.000 Ft-os biztositasi limitdsszegig nyujt téritést, a Hordozhaté
szamitastechnikai eszk0zOk korébe tartozé eszkozhoz kapcsolodd biztositasi események
esetén legfeljebb egy alkalommal és maximum 300.000 Ft-os limitdsszegig.

A Biztositdé hordozhatd szamitastechnikai eszk6zok véletlenszerli meghibasodasa esetén a
vasarlastdl szamitott 90 napon belul bekdvetkez biztositasi eseményre térit.

Mit jelent a varakozasi id6?
A Kkiterjesztett garanciabiztositds esetén a kockazatviselés kezdd idépontjatdl szamitott 30
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napos varakozasi idét kétlnk ki. A varakozasi idén belll bekdvetkezd biztositasi eseményre a
biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Milyen avultatasi tényezé6t alkalmaz a biztosit6?
Az avultatasi tényez§ a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi

o 0% haztartasi nagy- és kisgépek esetében,
1% szorakoztatoeszkdzok esetében,

e 1,6% hordozhaté szamitastechnikai eszk6zdk, nyomtatok, digitalis fényképezdgépek
esetében (a mobiltelefonokat kivéve),

o 2,1% a mobiltelefonok esetében.

Mire vonatkozik az internetes vasarlas biztositas?

A Biztositott a kockazatviselés kezdetét kdvetben az altala VISA Prémium és VISA
Szuperprémium bankkartyaval interneten vasarolt arucikke(ke)t (1) sérilten, vagy (2)
hianyosan, illetve egyaltalan nem kapja meg, vagy (3) nem a megrendelt arut kapja meg, vagy
a torolt megrendelés vagy az aru visszaklldése esetén a Biztositott altal kifizetett 6sszeg
visszatéritése elmaradt.

Az adott aru kiszallitasa elmarad abban az esetben is, ha:

e az eladdnal benyuijtott irasbeli reklamacio lezarasat kovetd 30 napon belul reklamacio
oka tovabbra is fennall, vagy

e a reklamacido az eljaras kezdetétél szamitott 60 nap elteltével sem vezetett
eredményre.

Tovabbi részletes feltételeket az Altalanos és Kiilonds szerzddéses feltételek tartalmazzak.
Milyen téritést nyujt az internetes vasarlas biztositas?
A Biztosité megtériti:

¢ ha aBiztositott nem kapja meg az arukat vagy a szerz6déses feltétel szerinti kiszallitas
elmarad, akkor az altala igazoltan medfizetett vételarat és szallitasi dijat (az
esetlegesen mas forrasbél vagy mas biztositas alapjan megtérilt 6sszeggel
csokkentve).

e a Biztositott altal igazoltan medfizetett vételarnak a le nem szaéllitott mennyiséggel
aranyos részét (az esetlegesen mas forrasbdl vagy mas biztositas alapjan megtérilt
Osszeggel csdkkentve), ha a Biztositott a megrendelt aru(ka)t részlegesen kapta meg,
feltéve, hogy a leszallitott mennyiség az eredeti rendeltetésnek megfeleléen
hasznalhato,

¢ hibas vagy sérllt aru kézbesitése esetén:

o haaz aru javitasa lehetséges és annak koltsége nem haladja meg a vételar és
a szallitasi koOltség egyuttes 0Osszegét, a Biztosité az altala el6zetesen
jovahagyott javitdas szamlaval igazolt koltségét (beleértve a szervizbe és
szervizb8l térténd szallitas koltségeit is) fizeti meg (az esetlegesen mas
forrasbol vagy mas biztositas alapjan megtérult 6sszeggel csokkentve),

o ha az aru javitasa nem lehetséges és/vagy a javitas koéltsége meghaladna a
vételar és a szdllitasi kdltség egyuttes dsszegét, a Biztositd a Biztositott altal
igazoltan medgfizetett vételarat és szallitasi dijat fizeti meg (az esetlegesen mas
forrasbdl vagy mas biztositas alapjan megtérult 6sszeggel csdkkentve).
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Milyen aru vasarlasara vonatkozik az online vasarlas biztositas?

Nem maganszemeélytdl, hanem hivatalos keresked6tdl, forgalmazasi célu aruértékesitést
végz6 gazdasagi szerepl6tél nem hasznaltként megjelélt aru vasarlasara.

Egy biztositasi idészakon beliil hanyszor vehetdé igénybe az internetes vasarlas
biztositast?

A Biztosito a kockazatviselési id6szakon belil legfeljebb 1 biztositasi esemény bekbévetkezése
esetére vallal szolgaltatast, melynek dsszesitett maximalis értéke 700.000 Ft, amennyiben az
eladé székhelye az Eurdpai Uniodban, Ausztralidban, lzlandon, lzraelben, Japanban,
Kanadaban, Norvégiaban, Uj-Zélandon, Svajcban vagy az Egyesiilt Allamokban, Nagy-
Britanniaban talalhaté, vagy a Biztositott a biztositasi eseményben érintett arukat az e-Bay-n
vagy az Amazonon vasarolta.

Ha az elad6 székhelye ettdl eltérd, akkor a Biztosito altal kifizetett maximalis biztositasi dsszeg
100.000 Ft.

Hogyan és kinek tudom bejelenteni a karigényemet?
A kdreseményt a kdvetkez6 elérhetéségeken tudja bejelenteni:
Telefonon: + 36 1 465-3670

E-mailen: karrendezes@europ-assistance.hu
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